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CHPS

POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTi KLIENTU NA PRUBEH SLUZBY

Stiznosti a pripominky k priubéhu sluzby slouzi jako zdroj informaci, jak dale zkvalitnit a zlepsit
sluzby poskytované nasim klientiim.

Klienti mohou podavat stiznosti a pripominky, aniz by tim byli jakymkoliv zpiisobem ohroZeni.

Postup podavani a prijimani stiZnosti

Stiznost na kvalitu sluzby mutize podat klient sluzby nebo jeho zastupce - rodinny piislusnik
nebo kterakoliv blizkd osoba, ve kterou ma diveéru a kterou si klient ur¢i. Stiznost se podava u
vedouci CHPS (kontakty na CHPS dostava zajemce pfi jednani o poskytovani sluzby) nebo u
feditelky Charity Sobotka.
Stiznost 1ze podat:

1/ telefonicky na telefonnich ¢islech: 493 571 156 nebo 606 651 173

2/ v pisemné podob¢ na adrese: Charitni pecovatelska sluzba, LiboSovice 39, 507 44 LiboSovice

3/ osobné v kancelati Charitni peCovatelské sluzby nebo feditelky Charity Sobotka, LiboSovice
39, 507 44 Libosovice

K podéni stiznosti je také mozné domluvit navstévu vedouci CHPS pfimo v domdacnosti klienta
Pisemnou stiZznost je také mozné piedat pecovatelce CHPS, kterd je povinna dorudit ji
vedoucimu CHPS. Pokud je stiznost podana ustné, pecovatelka ma povinnost ji zaznamenat a
predat vedoucimu CHPS. U osob s obtizemi v komunikaci miize byt stiznost podana také
neverbalné (ndznakem, gesta).

Reseni stiZnosti:

Prokaze-li se v pribéhu Setfeni stiznosti jeji opravnénost, jsou bezodkladné prijata takova
opatteni, ktera zamezi opakovani ptipadu v budoucnosti. V ptipadé, ze dosSlo k takové tymé
Klienta, kterou je potieba fesit i néjakou kompenzaci (napf. Skoda na majetku nebo poskytovani
sluzby v menSim rozsahu, nez jak bylo sjednano ve smlouv¢), je soucdsti vyfizeni stiznosti
I dohoda s poskozenym o pfipadné kompenzaci.

Kontakty pro moznost odvolani:

V piipadé nespokojenosti se proti vysledku vyftizeni stiznosti mize klient pisemné odvolat:
- k feditelce Charity Sobotka, Bc. Denise Samkové DiS, LiboSovice 39, 507 44 LiboSovice

- k feditelce Diecézni charity Litométice, Mgr. Karoliné Wankovské, DiS., Kosmonautt 2022,
412 01 Litoméfice




- na Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

- MPSV, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Stézovatel pri postupovani stiznosti vyssi instanci je povinen vzdy priloZit kopii pisemné
odpovédi nizsi instance, ktera stiznost resila.




