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METODIKA POSKYTOVANI UKONU CHPS

Pomoc pfri zvladani ikona péce o vlastni osobu

b)

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti - Otevieni jidlonosice, pfendani jidla na
talit, nakrdjeni stravy na sousta, pfipadné namleti, ohfati stravy na spordku nebo
v mikrovinné troub€. Dochuceni podle pfani klienta a podadni jidla na stil. Naliti
napoje do hrnecku, nebo sklenice.

Pomoc pii oblékani a sviékani, véetné specidlnich pomiicek - Nachystani obleceni,
oblékani a svlékani odévu, pfidrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani
knoflikti, hackt a zipi, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upindni protéz,
kylnich past.

Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
-Doprovod klienta po byte¢ nebo domé formou piimého doprovodu (klient se
pracovnika drzi, pfitom piipadné¢ pouziva zdravotni pomucky, jako napt. berle,
choditko, htil apod.) nebo nepiimého doprovodu (pracovnik pokyny sméfuje klienta,
otevira a zavira dvefe).

Pomoc p¥i presunu na litzko nebo vozik

U castecné mobilniho klienta — pomoc pii zvedani, pifistaveni voziku, pfidrzeni pii
pfesedani na vozik.

U pln¢ imobilniho klienta — tikon je poskytovan, pouze pokud ma klient domacnost
vybavenou zvedakem, ptipadné za pomoci druhé osoby (rodinného ptislusnika nebo
druhého pracovnika).

Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdickou,
pristupnd ze tii stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvoieny vhodné podminky,
pracovnice jej mize odmitnout.




Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

® Pomoc pii ukonech osobni hygieny - Koupel/sprchovani v domécnosti/-t tkon lze
zajistit pouze tam, kde koupelna umoziiuje svym dispozi¢nim feSenim provadéni
koupele nebo sprchovani klienta za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby byla zajiSténa
bezpecnost klienta i pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena
zveddkem. U ¢aste¢né mobilnich musi byt pfitomna dalsi osoba (rodinny piislusnik,
druha pecovatelka). Jsou pouzity klientovy vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky,
hfebeny a nlzky na nehty. Pfed provedenim hygienického Ukonu se pracovnice
s klientem, nebo rodinnym pftislusnikem domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit
koupelnu. Ukon zahrnuje: napusténi vany, podporu klientovi pfi vstupu a vystupu
do/z vany ¢i sprchového koutu, pomoc pii oplachnuti a osuSeni klienta, vypusténi
vany. Soucasti tkonu je i péce o pokozku po koupeli.

® Pomoc pii zdakladni péci o vlasy a nehty - Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti,
vysuseni a ucesani vlasi za pouziti hiebenu a fénu klienta. Pracovnice muze
odmitnout pouzit klientlv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo
zdravi. Zékladni péce o nehty na rukou zahrnuje ostiihani a zapilovani neht néstroji
klienta. Nastroje musi zarudovat kvalitni a bezpe¢né provedeni ukonu. Ukon miiZe byt
odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (Skolené pedikérky nebo 1ékare).

® Pomoc pii pouZiti WC - Pomoc pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo
plenkovych kalhot, ptidrzeni klienta pii sedani na misu, otfeni po vykonané potiebe,
pomoc pii vstavani, vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla
a kalhot. U pouziti hygienického kiesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon
provadi pracovnice v ochrannych rukavicich.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

® Zajisteni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potiebam dietniho
stravovdni - Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlo, pfipadné salat, kompot, apod.
Jednotlivé porce se distribuuji v termonadobach. Prondjem termonadoby je
poskytovan uzivatelim zdarma. Strava je odebirdna z Domova pokojného stari
Libosovice, CHPS pak zajistuje jeji distribuci uzivatelim.

® Dovoz, nebo dondska jidla - je uctovana v jednotné sazbé 20 K¢ /za tkon/. V ptipadé
manzelského paru je uctovan dovoz kazdy zvlast. V polozce je zahrnut nejen dovoz
samotny, ale i manipulace s jidlonosi¢i (otevieni termonadoby, vyjmuti nadob,
otevieni jednotlivych nadob, vlozeni zpét do termonadoby, zakryti vicka, vlozeni do
draténého drzaku), umisténi jidlonosic¢e do manipulac¢niho kose, donaska uzivateli do
domécnosti, odnos prazdnych jidlonosici.

® Pomoc pii pripravé jidla a piti - UZzivatel si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni
domécnosti z vlastnich surovin. Pracovnice asistuje a vypomaha pii ¢innostech, které
uzivatel sdm nezvlada.



® Piiprava a podani jidla a piti - Pracovnice sama chysta (vafi) jidlo z uzivatelovych
surovin v jeho domdcnosti za pouZiti jeho nadobi a zafizeni. Serviruje jidlo uZzivateli,
ptipadné€ jej krmi.

Pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti

® Béiny uklid a udriba domdcnosti - Sluzba provadi uklid prostoru v byté, ktery je
nezbytny pro jeho pobyt a pohyb a zahrnuje tyto dil¢i tkony — vysavani, zametani,
vytirani na mokro, utirani prachu, vysavani calounéného nabytku, vyklepani
predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiiné, umyti, uteni a uklid nadobi, otfeni
pracovni desky a dvefi kuchyiiské linky, umyti diezu, uklid nakoupenych potravin,
vyneseni odpadkii, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi
v okoli umyvadel a sporaku, zalévani kvétin.

® Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napiiklad sezonniho uklidu, uklidu
po malovani

CHPS provadi pouze p o m o ¢ pri zajisténi velkého uklidu doméacnosti, sezonniho uklidu,
uklidu po malovani. tj. ikony béZného uklidu rozsifené o myti a leSt€ni nabytku a dvefi, ,
otfeni prachu na skiinich, umyti osvétlovacich téles, omyti obkladti v kuchyni a na socialnich
zafizenich, sundévani a véSeni zaclon a zavest, myti oken. V pripadé uklidu po stavebnich
pracich jsou uzivateli predany kontakty na komer¢ni uklidové sluzby.

Dondska vody - Tento ukon je poskytovan pouze v piipadé¢ ndhradniho zdsobovani vodou
z diivodu havarie dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné Cisté nddoby o takovém obsahu, aby
zatéz nepiekrocila 15 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi
vzdalenosti, maximaln¢ vSak 500 m. Uzivateli je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro
pokryti potteb vareni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech vietné dondsky a piipravy topiva, tidriba topnych zafizeni-Ukon zahrnuje
donasku uhli a dfivi do bytu uzivatele, nikoli skladani uhli a sekani diivi. Pfed topenim
v kamnech musi byt pracovnice ditkladné sezniamena s jejich obsluhou. UdrZbou topnych
zafizeni je mysleno zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel
musi byt kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je uétovan jako ,,b&zny tklid.

BéZné nakupy a pochiizky
Zpusob zajistovani ndkupti a pochiizek je stanoven v osobnim planu klienta:
- Nakupy a pochiizky zajistuje pracovnik CHPS
- Nakupy a pochtizky si zajistuje klient za doprovodu pracovnika CHPS (doprovod)
- Kombinace obou zptisobti podle pfani klienta
Soupis nakupovanych véci predava klient:
- Vramci pfedchozi navstévy

- Telefonicky



- Pracovnice ke klientovi pro soupis dojde zvlast, ptfipadné s nim sestavi seznam
(pochtizka)

- Jiné teSeni

Klient je povinen piedat pfedpoklddanou finan¢ni hotovost pfed zapocetim ukonu. Je
vhodné vyjasnit si s klientem jednotlivé polozky sepsané na seznamu a piipadné v jaké
cenové relaci maji byt zakoupeny. Na soupisu je uvedena finan¢ni Castka, kterou klient
predava. Pecovatelka po provedeném ukonu ptedlozi klientovi ucetni doklad (byl-li vydan) a
vyuctuje penize. Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta. Nakup je
proveden v prodejné nejblizsi bydlisti klienta, nebo v jiné prodejné, rovnéz v bydlisti klienta
dle jeho ptani. Do doby provedeni tkonu je zapocitano pievzeti soupisu a finan¢ni hotovosti,
cesta do obchodu, doba ndkupu, cesta ke klientovi zpét, predani ndkupu a vyuctovani.
V ptipad¢, Zze béhem jedné cesty je nakupovano vice klientiim, je kazdému ukon Gc¢tovan, jako
by byl provadén jednotlive.

Pochiizkou je mysleno: vyzvednuti receptu u lékare, 1€kt v Iékarné¢ nebo prodejné
zdravotnich potieb, platby na post€¢ a v bankach, vyfizovani uzivatelovych zalezitosti na
ufadech. Jako pochlizka je Gctovana 1 cesta do obchodu, jiného nez nejblizs§iho uzivatelovu
bydlisti na jeho ptéani a také navstéva uzivatele za Gcelem sepsani nakupu. Do doby provedeni
ukonu je zapocitana cesta na misto urceni, doba jednani nebo ¢ekani a cesta k uzivateli, pokud
se k nému vraci. V pfipad¢, ze béhem jedné pochiizky jsou vytizovany zalezitosti vice klientu,
je kazdému tkon uctovan, jako by byl provadén jednotlive.

Velky ndakup, napi. tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni - Jedna se napt. o
nakup potravin na tyden, oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Zptisob a podminky
nakupovéni, ptevzeti finanénich prostfedki, vyrovnani platby apod. je shodné jako u
provadéni tkonu - bézny nakup a pochlizka. Vzhledem k pfedpoklddanému objemu
nakupovanych véci je k odvozu ndkupu vyuzivano sluzebni vozidlo.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy -Prani pradla je
provadéno vyhradné v pradelné DPS LiboSovice. .Klient pradlo pieddva v tasSce a to je
rozttidéno podle druhu na osobni a lozni. Po vyprani je pradlo usuSeno na suSacich nebo
v suSi¢ce a vyzehleno, pfipadné provedena jeho drobnad oprava. Prani a Zzehleni pradla je
uctovano dle vahy a platné vyhlasky za 1 kg. pradla. Minimalni hmotnost jednoho druhu
pradla je 1 kg. Lhtita od ptevzeti do vydani pradla je obvykle 7 dni.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

® 1. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét.
Ukon neni provdadén, nebot’ d é t i nespadaji do nasi cilové skupiny uZivateli.

® 2. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.



Doprovod k 1ékafti, na urady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét, doprovod

klienta na prochazku. O ukon je nutno zazadat s dostatecnym ¢asovym piedstihem, minimélné
1 tyden. Ukon, jehoz piedpokladana délka je delsi neZ 1 hodina, m @ Z e byt z kapacitnich
divodt odmitnut, i pokud je objednéan s velkym casovym ptredstihem.

Dohled nad uZivatelem - Tento Ukon lze nabidnout blizkym osobam uZivatell nebo jejich
rodinam, které se spolu s poskytujici organizaci na péci o své blizké podileji. Jedna se o
pomoc a podporu nad ramec zakladnich poskytovanych ukont. Pracovnice piimé péce
navstivi klienta podle dohody ve smluveném case, aby dohlédla na uzivatele a poskytla rodiné
zaruku v tom, ze si klient skuteCn¢ vzal piedepsané 1éky, ze nijak nestrada, ze je v byté
vSechno v pofadku. Navstéva je pfedem dohodnuta v uréitém cCasovém limitu a mize byt
poskytnuta i vicekrat béhem jednoho dne.

Dohled nad poZitim Iéku - Tento Ukon spociva skutecné pouze v dohledu nad pozitim Iéku.
Pracovnice zkontroluje, zda klient 1éky jiZ pozil, nebo klienta o poZziti pozada, tak aby ho pfi
poziti vidéla. Léky bere do rukou pouze klient, pracovnik pifimé péce sam léky podavat nesmi,

ani je jakymkoliv zpiisobem klientovi pfipravovat! Klient musi mit 1éky doptfedu pfipravené
v tzv. .. 1ékovce’.

Piiprava uZivatele na lékaiské vySetieni - Tento tkon zahrnuje ¢innosti vykonané pred
vlastnim ,,doprovodem k Iékaii*“. Pracovnik se na poskytnuti nutné péce vzdy s uzivatelem
domlouvé. Jde napiiklad o pomoc se sbalenim potiebného préadla, hygienickych potieb a
obleceni, kontrolou potfebnych dokladii, nutnych k navstéveé Iékare ¢i kontrolu, zda si klient
s sebou bere potiebné 1éky.

Doprava uZivatele autem organizace - Doprava musi byt dohodnuta uzivatelem vzdy
s dostateCnym Casovym predstihem a to nejméné jeden tyden doptedu. Dohaduje se ¢as a
misto nastupu a odjezdu a cCas predpokladaného piijezdu. Dopravovaného uzivatele
posazujeme vzdy dozadu, kde ho tadné pripoutame. Pieprava uzivatele autem organizace
probiha vzdy pouze v mikroregionu Sobotka (nepiepravujeme klienta k lékafi do Ji¢ina
apod.). V cené dopravy je uctovana vzdy cesta, tam i1 zpct. Pracovnik na uzivatele neceka,
domluvi se s nim na ¢ase a mist¢ odjezdu.

Aktivizace jednotlivce - Jedna se o pomoc a podporu pii Cetbé knih, hrani rtiznych
spolecCenskych her, ru¢ni prace, rozhovory na rizna témata, kterd klienta zajimaji, a o dalsi
aktivity, na kterych se uzivatel s pracovnikem v pfedem dohodnutém case dohodne.

Zapiijceni termojidlonosicii - CHPS zaptjcuje jidlonosice svym klientiim zdarma.

Zprostiredkovani duchovnich sluZeb -Klienti mohou o zprostfedkovani duchovnich sluzeb
pozadat bud’ samotné pecovatelky nebo socidlniho pracovnika, kterého zkontaktuji nebo
ptedaji kontakt na duchovniho spravce v misté bydlisté klienta. Duchovni spravce a klient si
pak schizku domluvi sami.



